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1.Общие положения

1.1.Настоящий Перечень мер разработан  в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о рынке ценных бумаг,  нормативных актов Федеральной службы по финансовым рынкам (ФСФР), и направлен на:

· соблюдение приоритета интересов клиентов над приоритетами интересов Банка на рынке ценных бумаг;

· снижение риска возникновения и урегулирования конфликтов интересов Банка и клиентов на рынке ценных бумаг.

1.2.Настоящий перечень мер, направленных на предотвращение конфликта интересов при осуществлении Волго-Каспийским Акционерным Банком (Открытое акционерное общество), далее Банк профессиональной деятельности, определяет процедуры, позволяющие предотвратить возникновение конфликта интересов работников Банка при выполнении должностных обязанностей, связанных с использованием служебной информации.

2.Термины и определения, используемые в настоящем Перечне мер 

2.1.Клиент – юридическое или физическое лицо, которому Банк оказывает услуги, связанные с его профессиональной деятельностью на рынке ценных бумаг.

2.2.Конфликт интересов – возникающее при осуществлении профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг противоречие между имущественными и иными интересами Банка и/или его работников, осуществляющих свою деятельность на основании трудового или гражданско-правового договора, и клиента, либо между интересами нескольких клиентов Банка, в результате которого действия/бездействия Банка и/или его работников причиняют убытки клиенту и /или влекут иные неблагоприятные последствия для клиента (одного из клиентов).

2.3. Служебная информация - любая не являющаяся общедоступной информация, поступающая и предоставленная Банку, а также созданная и используемая Банком в процессе осуществления профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг, которая ставит лиц, обладающих такой информацией в силу своего служебного положения, трудовых обязанностей или заключенных договора, в преимущественное положение по сравнению с другими субъектами рынка ценных бумаг.

2.4.Заинтересованное лицо – работник Банка или его аффилированные лица:

· являются стороной или выгодоприобретателем по сделке;

· владеют в группе лиц или самостоятельно двадцатью и более процентами голосующих акций юридического лица, являющегося стороной сделки или выступают в интересах третьего лица;
· занимают должности в органах управления юридического лица,являющегося стороной сделки, или выступают в интересах третьих лиц в их отношениях с Банком.
2.5. Манипулирование ценами на рынке ценных бумаг – действия, совершаемые для создания видимости повышения/понижения цен на рынке ценных бумаг относительно существующего уровня цен, с целью побудить инвесторов продавать или приобретать публично размещаемые или публично обращаемые ценные бумаги в том числе:

· распространение недостоверной или ложной информации;

· совершение сделок с ценными бумагами на торгах фондовых бирж или внебиржевых сделках, в результате которых владелец этих ценных бумаг не меняется;

· соглашение двух или нескольких участников торгов о покупке/продаже ценных бумаг по ценам, имеющим существенное отклонение  от текущих рыночных цен по аналогичным сделкам;

· выставление поручений на покупку и продажу ценных бумаг одновременно по ценам, имеющим значительное отклонение от текущих рыночных цен по аналогичным сделкам.

2.6. Контролёр – работник Банка, на которого согласно инструкции о внутреннем контроле профессионального участника рынка ценных бумаг возложены обязанности за осуществлением внутреннего контроля за соответствием деятельности Банка как профессионального участника рынка ценных бумаг требованиям законодательства Российской Федерации о ценных бумагах и защите прав и законных интересов инвесторов на рынке ценных бумаг, нормативных правовых актов уполномоченного органа исполнительной власти по рынку ценных бумаг, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

3.Виды конфликтов интересов

При  работе Банка на рынке ценных бумаг могут возникать  различные виды конфликтов интересов:

· в нарушение интересов клиентов осуществляться продажа клиенту ценных бумаг по  завышенной цене из собственного портфеля Банка, его работников и других аффилированных лиц;

· в нарушение интересов клиента производить продажу ценных бумаг клиента в собственный портфель Банка, его работников  и аффилированных лиц по заниженным ценам;

· оказывать давление на клиента или давать ему рекомендации для того, чтобы его сделки соответствовали выгоде Банка, его работников, других аффилированных лиц;

· совершать сделки с ценными бумагами клиента по ценам, отличающимся от рыночных в нарушение инвестиционных целей клиента в пользу Банка, его работников или других аффилированных лиц;

· использовать сделки клиента для собственных целей, для достижения выгодных для Банка условий сделок;

· умышленное удержание средств клиента, предназначенных для инвестирования в ценные бумаги, на денежных счетах Банка с целью их использования для собственных активных операций Банка;

· использование служебной информации, полученной от клиента, способной повлиять на ценообразование на рынке ценных бумаг, для получения выгоды Банка, его работников и других заинтересованных лиц, в ущерб клиенту.

4.Общие требования к работникам Банка в целях предотвращения конфликта интересов

Каждый работник Банка при осуществлении профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг обязан:

· ставить интересы клиентов Банка и самого Банка выше собственных и избегать заключения сделок, которые могут отрицательно повлиять на интересы клиентов или Банка;

· исполнять требования действующего законодательства  Российской Федерации по рынку ценных бумаг, нормативных актов ФСФР, а также внутренних документов Банка;

· доводить до сведения Контролера информацию о возникшем конфликте интересов, а также об участии в сделках Банка как профессионального участника, в совершении которых они могут быть признаны заинтересованными лицами в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· незамедлительно довести до сведения своего непосредственного руководителя, Контролера и других лиц, в части их компетенции сведения о предполагаемых нарушениях требований законодательства Российской Федерации, внутренних правил и процедур Банка другими работниками или клиентами Банка.

5.Обеспечение защиты интересов клиентов

Осуществляя операции на рынке ценных бумаг Банк обязан строить отношения с клиентами на принципах равноправия сторон, добросовестности, правдивости, полного информирования клиента об операциях, проводимых с его ценными бумагами и денежными средствами, и связанных с ними рисках. Выполняя поручения клиента исходить из строгого соблюдения приоритета интересов клиентов.

Для выполнения данного требования работники Банка обязаны:

· не допускать сделок, не отвечающих интересам клиентов Банка, целью которых является увеличение комиссионых и иных платежей, получаемых Банком;

· считать интересы клиента приоритетными в случае возникновения при выполнении операций для клиента конфликта интересов между Банком и его клиентом по поводу условий сделки, не урегулированных в договоре, по независящей от Банка причине (экономический кризис, дефолт и т.д.);

· выполнять операции для своих клиентов профессионально, тщательно и добросовестно. Обеспечить выполнение поручений клиента наилучшим образом, с точки зрения, финансовой эффективности, исходя из текущей конъюнктуры рынка;

· совершать от имени клиента операции на рынке ценных бумаг строго в рамках полномочий, предусмотренных в договоре;

· считать интересы клиента приоритетными и руководствоваться этим в своих действиях, если в процессе оказания услуг возникает конфликт интересов  Банка и клиента, разрешение которого не предусмотрено в договоре между ними, и/или иных документах  Банка, с которыми клиент был надлежащим образом ознакомлен;

· взимать с клиентов платежи, размеры которых установлены на взаимно согласованной основе и информация о которых полностью раскрыта в договорах или тарифах;

· считать поручения клиентов, поданные заблаговременно (до начала торгов) приоритетными, при прочих равных условиях, подлежащие исполнению в первую очередь перед текущими заявками других клиентов;

· доводить до сведения клиента информацию в пределах, установленных законодательством о рынке ценных бумаг, и договором с клиентом.

6. Общие меры по предотвращению конфликта интересов

6.1. В целях предотвращения конфликтов интересов при проведении операций Банка, его клиентов и работников на рынке ценных бумаг должны выполняться следующие требования:

· сделки с ценными бумагами клиентов Банка и его работников осуществляются только при наличии поручения (заявки), оформленного в соответствии с требованиями внутренних нормативных документов Банка;

· Банк вправе не выполнять поручения клиента (с обязательным своевременным уведомлением клиента об этом) в случае, если выполнение поручения приведет к нарушению действующего законодательства Российской Федерации;

· работникам Банка запрещается проводить операции в интересах Банка или своих собственных интересах с опережением  выполнения поручений клиентов Банка, за исключением случаев, когда такая операция необходима в целях выполнения поручения клиента на выгодных условиях и не препятствует выполнению Банком поручения клиента;

· работники Банка должны неукоснительно соблюдать установленные в Банке жесткие ограничения в процедурах доступа к служебной информации и внутренние правила по ограничению передачи  служебной информации между подразделениями;

· не допускается совмещение одними и теми же работниками функций по выполнению операций на рынке ценных бумаг с функциями по их оформлению и учету;

· работникам Банка запрещается давать клиентам рекомендации по операциям на финансовых рынках, с целью создания благоприятных условий для осуществления операций в интересах Банка, либо в своих собственных интересах, если они не согласуются с интересами клиентов Банка, либо противоречат требованиям законодательства о финансовых рынках и стандартов профессиональной деятельности на финансовых рынках;

· Банк не должен использовать некомпетентность или состояние здоровья клиента в своих интересах, а также отказывать клиентам в оказании равноценных и профессиональных услуг по признакам их национальности, пола, политических или религиозных убеждений.

6.2. Для  предотвращения возникновения конфликта интересов клиента и Банка, Банк обязан:

· разработать и утвердить внутренние документы, регламентирующие порядок проведения, оформления и учета операций клиентов на фондовом рынке;

· разработать и утвердить внутренние документы, регламентирующие процедуру принятия поручений клиентов, позволяющую точно определять время подачи каждого поручения;

· разработать и утвердить внутренние документы, в которых четко указываются цели, задачи и функции отдельных подразделений в части проведения, оформления и учета операций клиента, а также устанавливается ответственность за невыполнение, либо ненадлежащее выполнение данных функций.

6.3. Банк должен обеспечить внутренний контроль на всех этапах выполнения операций за деятельностью подразделений и отдельных работников, которые выполняют, оформляют и учитывают операции клиента, в целях защиты прав клиентов от ошибочных или недобросовестных действий работников Банка, которые могут привести к ущемлению интересов клиентов.

6.4. Банк должен предоставлять своим клиентам регулярную отчетность по операциям с ценными бумагами, проведенным для клиентов. Объем информации, передаваемой клиенту в составе такой отчетности, определяется договором на брокерское обслуживание между Банком и клиентом, но не может быть менее установленного действующим законодательством Российской Федерации.

7. Предотвращение конфликта интересов в отдельных видах профессиональной деятельности

7.1. Дилерская деятельность

7.1.1. С целью предотвращения возникновения конфликтов интересов при  осуществлении Банком как профессиональным участником рынка ценных бумаг дилерской деятельности наряду с другими разрешенными видами профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг в Банке обеспечивается строгое соблюдение работниками Банка внутрибанковских документов и требований действующего законодательства, регулирующих деятельность Банка на рынке ценных бумаг.

7.1.2. Меры по предотвращению конфликта интересов при совмещении Банком как профессиональным участником рынка ценных бумаг, дилерской деятельности с другими разрешенными видами профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг приведены в пп. 7.2. – 7.3.

7.2. Брокерская деятельность

7.2.1. С целью предотвращения возникновения конфликта интересов Банк обеспечивает организационно-техническое, функциональное отделение и обособленное подчинение подразделения, осуществляющего брокерскую деятельность. Операции по исполнению поручений клиентов осуществляются  сектором по работе на фондовом рынке.

7.2.2.Для выполнения поручений клиентов наилучшим образом Банк обязан:

· выполнять поручения клиентов в возможно короткие сроки и по возможно наилучшей цене;

· взимать с клиентов комиссию согласно тарифам, действующим к договорам  на брокерское обслуживание и согласованную с клиентами Банка;

· раскрывать клиенту  порядок совершения предстоящей операции, а также информировать о возможных изменениях условий совершения операции в связи с изменением конъюнктуры финансовых рынков.

7.2.3. С целью обеспечения сохранности денежных средств и ценных бумаг клиентов при осуществлении брокерской/дилерской деятельности  Банк обязан обеспечить:

· раздельный учет ценных бумаг клиента в соответствии с требованиями, установленными законодательством о рынке ценных бумаг;

· раздельный учет хранящихся у Банка денежных средств клиента по договору на брокерское обслуживание, предназначенных для инвестирования в ценные бумаги или полученных в результате продажи ценных бумаг клиента.

7.3. Депозитарная деятельность

7.3.1. С целью отделения депозитарной деятельности от других видов профессиональной деятельности Банка на рынке ценных бумаг, депозитарная  деятельность  осуществляется депозитарным отделом, который не осуществляет иных видов профессиональной деятельности, для которой депозитарная деятельность является исключительной.

7.3.2. Для предотвращения возникновения конфликта интересов при осуществлении Банком депозитарной деятельности, Банк не имеет права:

· отвечать ценными бумагами клиента (депонента) по собственным обязательствам, а также использовать их в качестве обеспечения исполнения собственных обязательств, обязательств  других клиентов;

· без письменного согласия клиента приобретать права залога по отношению к ценным бумагам клиента, которые находятся на хранении или учитываются в депозитарии;

· устанавливать не предусмотренные законодательством Российской Федерации или депозитарным договором ограничения права клиента распоряжаться ценными бумагами по своему усмотрению;

· распоряжаться ценными бумагами клиента без его поручения.

7.3.3.Запрещается использование информации о клиентах и их операциях, возникающей в связи с осуществлением Банком депозитарной деятельности, в собственных интересах Банка в ущерб интересам клиентов (депонентов).

8.Требования, обеспечивающие предотвращение конфликта интересов при предоставлении клиентам информации или рекомендаций, связанных с операциями на рынке ценных бумаг

8.1. Информация, предоставляемая Банком клиентам и инвесторам, должна быть достоверной, представлена так, чтобы изложенные  в ней  намерения были понятны.

8.2. Работники Банка при осуществлении операций на рынке ценных бумаг по поручению клиентов обязаны проинформировать клиентов до совершения операции об известных им возможностях возникновения связанного с ней риска, а также о праве клиента получать документы и информацию, предусмотренную законодательством о защите прав инвесторов.

8.3. Банк по требованию клиента должен предоставить ему информацию о своем финансовом положении.

8.4. Работникам Банка запрещается давать клиентам рекомендации по операциям на рынке ценных бумаг, с целью создания благоприятных условий для осуществления операций в интересах Банка, либо в своих собственных интересах, если они не согласуются с интересами клиентов Банка,  либо противоречат требованиям законодательства о рынке ценных бумаг.

9.Заключительные положения

9.1. Работники Управления инвестиций и ценных бумаг Банка, задействованные в проведении, оформлении и учете операций клиентов, проходят регулярный инструктаж с периодичностью не реже раза в два года по изложенным в данном Перечне мер вопросам, с целью неукоснительного соблюдения мероприятий, направленных на предотвращение конфликта интересов при осуществлении Банком профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг.

9.2.Порядок осуществления внутреннего контроля в Банке как профессиональном участнике рынка ценных бумаг определяется действующими на момент проведения проверки Положением о системе и организации внутреннего контроля в ОАО ВКАБАНК и Инструкцией о внутреннем контроле профессионального участника рынка ценных бумаг. 

9.3. Работники Банка, которым стали известны факты нарушения или несоблюдения установленных настоящим Перечнем мер, направленных на предотвращение конфликта интересов при осуществлении профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг, должны сообщить об этом Контролеру Банка.

9.4. Настоящий Перечень мер утверждается Президентом Банка и подлежит согласованию с Федеральным органом исполнительной власти по финансовым рынкам в установленном законодательством порядке.

9.5.Настоящий Перечень мер вступает в силу с момента согласования с федеральным органом исполнительной власти по финансовым рынкам.

Начальник УИЦБ                                                             А.С.Красноцветов
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